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UCHWALA NR XXX/302/12

RADY MIASTA ZGIERZA
z dnia 29 listopada 2012 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasto Zgierz

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214,
poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, Nr
167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337,
z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458,
22009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz.
675,z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887, Nr 217, poz. 1281, z
2012 r. poz. 567) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbio-
rowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z 2007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r. Nr
18, poz. 97,z 2010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578) Rada Miasta Zgierza uchwala, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto
Zgierz, stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zgierza.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLV/477/2002 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 sierpnia 2002 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie miasta Zgierza zmieniona
uchwala Nr 111/28/2002 z dnia 30 grudnia 2002 r. (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Lodzkiego z 2003 r. Nr
13, poz. 1291 130).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po 14 dniach od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa £.6dz-
kiego.

§ 5. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Lodzkiego oraz przez 14 dni ha
tablicy ogloszen Rady Miasta Zgierza.

Przewodniczacy Rady
Miasta Zgierza:
Jarostaw Komorowski
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Zalacznik

do uchwaty nr XXX/302/12
Rady Miasta Zgierza

z dnia 29 listopada 2012 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIASTA ZGIERZA

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasto Zgierz, zwany dalej
»regulaminem”, okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez to przedsigbiorstwo wynikajacych z ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123, poz. 858, z p6zn. zm.) oraz z przepisdbw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) kanaty sanitarne — sieci kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i odej$ciami bocznymi — przytaczami kanaliza-
cyjnymi, stanowiacymi odcinki przewodow taczace kanalizacyjne przytacza odbiorcy z siecia kanalizacyj-
na, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku od granicy nieruchomosci
gruntowej, stuzace do odprowadzania $ciekow, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa;

2) odbiorca — kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrze-
nia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z przedsigbior-
stwem;

3) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzenia $Sciekow okreslony
W umowie;

4) przedsighiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne bedace przedsigbiorca w rozumieniu
przepisow o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow;

5) kanalizacyjne przytacze odbiorcy — odcinek przewodu taczacego wewngtrzna instalacje kanalizacyjna
w nieruchomosci odbiorcy z siecia kanalizacyjna, do pierwszej studzienki, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomos$ci gruntowej;

6) przytacze wodociagowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzna instalacja wodo-
ciaggowa w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gltownym;

7) umowa — pisemng umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie §ciekow, zawartg miedzy przedsie-
biorstwem a odbiorca;

8) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z p6zn. zm.);

9) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy sig¢ na
przytaczu kanalizacyjnym, zakupione, zainstalowane i utrzymywane na koszt odbiorcy;

10) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowa-
dzania $ciekéw do wod lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace $cieki oraz przepom-
pownie $ciekow, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa;

11) urzadzenia wodociagowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia
stuzace do uzdatniania i magazynowania wod, sieci wodociagowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody,
bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa;

12) taryfa — zestawienie publicznie ogloszonych cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania;
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13) warunki techniczne przytaczenia — warunki przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przyla-
czenie do wodociagu lub kanatu sanitarnego, okreslane przez przedsigbiorstwo;

14) wieloletni plan rozwoju i modernizacji — wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, opracowywany przez przedsigbiorstwo;

15) wodociagi — sieci wodociagowe wraz z uzbrojeniem, stuzace do dostaw wody, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa;

16) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej lub wykorzystywanej do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zaku-
piony, zainstalowany, legalizowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

17) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przy-
laczu wodociagowym, zakupiony, zainstalowany, legalizowany i utrzymywany na koszt przedsigbiorstwa
(za wyjatkiem wodomierzy montowanych przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych, kto-
rych koszt zakupu, montazu, legalizacji i utrzymania pokrywa odbiorca);

18) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, bedacy
w posiadaniu odbiorcy, zakupiony, zainstalowany, legalizowany i utrzymywany na koszt odbiorcy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. llo§¢ wody dostarczanej odbiorcy oraz ilos¢ odprowadzanych $ciekow okresla umowa. Umowa mo-
ze rowniez ustali¢ dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen $ciekdw wprowadzanych przez odbiorce
do kanatow sanitarnych.

2. Cisnienie wody w wodociagach powinno odpowiada¢ obowiazujacym przepisom w tym zakresie.

3. Jakos¢ dostarczanej wody powinna odpowiada¢ obowiazujacym przepisom w zakresie dostawy wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a w szczegdlnosci:

1) wody w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczonej do picia, przygotowania zywnosci lub innych
celow domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczana z wodociagu, cystern lub
w pojemnikach;

2) wody wykorzystywanej przez podmiot gospodarczy zajmujacy si¢ produkcja zywnosci do wytworzenia,
przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktow lub substancji przeznaczonych do
spozycia przez ludzi.

4. Migjscem wykonania ustugi dostawy wody jest pierwszy zawor za wodomierzem gtownym.

5. Miejscem wykonania ustugi odbioru $ciekow jest pierwsza studzienka na kanalizacyjnym przytaczu od-
biorcy liczac od strony kanatu sanitarnego, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

Rozdzial 3
Techniczne warunki dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 4. Poziom dostepu do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji.

§ 5. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przyltaczenia osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomo-
sci do istniejacych wodociagdow i/lub kanatdéw sanitarnych, jezeli:

1) w wyniku przylaczenia mozliwos$ci techniczne pogorsza sig tak, ze nie zostanie zachowany minimalny po-
ziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci produkcyjnych zwiazanych z uje-
ciem, uzdatnieniem, magazynowaniem wod powierzchniowych lub podziemnych, lub zdolnosci zwiaza-
nych z oczyszczaniem $ciekow lub zdolnos$ci dostawczych i/lub odbiorczych istniejacych wodociagdw i/lub
kanatoéw sanitarnych;

2) nie ma mozliwosci $wiadczenia ustug;

3) przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa lub niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia.

§ 6. 1. Nieruchomos¢ podtaczona do wodociagu powinna posiadac¢ rozwiazana gospodarke $cickowa.
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2. W przypadku zaistnienia technicznych mozliwo$ci przylaczenia nieruchomos$ci do kanatu sanitarnego,
wlasciciel nieruchomos$ci ma obowiazek przytaczenia do niego swojej nieruchomosci.

3. Przytaczenie nieruchomosci do kanatu sanitarnego nie jest obowiazkowe, jezeli nieruchomos¢ jest wypo-
sazona w przydomowa oczyszczalni¢ Sciekow spetniajaca wymagania okreslone w przepisach odrgbnych.

Rozdzial 4
Warunki przylaczenia do wodociagu i/lub kanalu sanitarnego oraz sposéb dokonywania odbioru
przez przedsigbiorstwo przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy

§ 7. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego odbywa si¢ na podstawie umowy
0 przytaczenie po spetieniu warunkow technicznych przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udostgpnienia odpowiedniego wzoru wniosku o okres§lenie warun-
kéw technicznych przytaczenia do wodociagu i/lub kanalu sanitarnego.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie powinna zataczy¢:
1) dokument okre$lajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy;

2) aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych urzadzen wodo-
ciagowych i/lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodeg na przytaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieure-
gulowanym stanie prawnym.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia i przekazuje je osobie ubiegajacej si¢ o
przytaczenie w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetionego wniosku, o ktorym
mowa w § 7 ust. 2 i 3, wraz z kompletem zalacznikow. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec wydtuzeniu.

2. W przypadku braku technicznych mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do wodociagu i/lub kanatu sa-
nitarnego przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku informuje o tym fakcie
osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac sposob postepowania jaki nalezy przedsigwzia¢ w celu podta-
czenia wnioskowanej nieruchomosci do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego. Przekazana informacja, nazywana
»Wstepnymi warunkami technicznymi”, nie moze stanowi¢ podstawy do projektowania.

3. Warunki techniczne przytaczenia, o ktorych mowa w ust. 1, powinny w szczegdlnosci:
1) wskazywa¢ zakres podtaczenia nieruchomosci do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;

2) w zaleznosci czy podtaczenie nieruchomosci dotyczy przytaczenia do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego
okresli¢ wymagania dotyczace, m.in.:

a) miejsca zainstalowania wodomierza glownego,
b) sposobu zabezpieczenia antyskazeniowego,
C) materialow zalecanych do budowy przytaczy lub wodociagu i/lub kanatu sanitarnego,

d) dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do kanatu sanitarne-
go,

e) informacji o podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnié¢ projekt techniczny lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia,

3) wskazywaé okres wazno$ci wydanych warunkow technicznych przytaczenia.
4. Warunki techniczne przylaczenia stanowia podstawe do opracowania dokumentacji projektowe;.

5. W przypadku nieruchomosci potozonych ponizej poziomu, z ktérego krdotkotrwale nie jest mozliwe gra-
witacyjne odprowadzanie $ciekow do kanatu sanitarnego, niezbedny jest montaz na kanalizacyjnym przytaczu
odbiorcy na koszt osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, urzadzen przeciwzalewowych.

§ 9. 1. W przypadku braku wodociagu i/lub kanalu sanitarnego przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na
ich wybudowanie przez osobeg ubiegajaca si¢ o przylaczenie ze srodkow wiasnych.
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2. W przypadku okreslonym w ust. 1, przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie przed wyda-
niem warunkow technicznych przytaczenia sa zobowiazane do zawarcia porozumienia regulujacego tryb
i zasady przejgcia przez przedsigbiorstwo wodociagu i/lub kanalu sanitarnego wybudowanych przez osobg
ubiegajaca si¢ o przyltaczenie ze Srodkow wilasnych.

3. Porozumienie, 0 ktorym mowa w ust. 2, pod rygorem niewaznosci powinno by¢ zawarte formie pisem-
nej.

4. Porozumienie, 0 ktorym mowa w ust. 2, powinno okresla¢, w szczegolnosci:
1) charakterystyke wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;
2) zasady kontroli przez przedsigbiorstwo realizacji budowy;
3) zasady wyceny wybudowanego wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;
4) formg prawna przejgcia wybudowanego wodociagu i/lub kanatu sanitarnego przez przedsigbiorstwo;
5) termin przejg¢cia wybudowanego wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;

6) zasady przeniesienia wlasno$ci wybudowanego wodociagu i/lub kanatu sanitarnego lub tryb i zasady ko-
rzystania przez przedsigbiorstwo z wodociagu i/lub kanatu sanitarnego na podstawie umowy nie przenosza-
cej prawa wiasno$ci.

§ 10. 1. Umowa 0 przytaczenie w szczegdlno$ci powinna okreslac:
1) strony zawierajace umowe;
2) zakres prac budowlano-montazowych wykonywanych przez strony;

3) sposob koordynacji prac wykonawczych oraz kontroli dotrzymania wymagan okreslonych w warunkach
technicznych przytaczenia;

4) sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przytacza wodociagowego i/lub kanali-
zacyjnego przylacza odbiorcy;

5) przewidywane terminy:
a) zakonczenia budowy przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy,
b) koncowego odbioru przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy.

2. Zawarcie umowy o przytaczenie stanowi warunek uzgodnienia projektu technicznego oraz podstawe do
rozpoczecia realizacji prac budowlano-montazowych.

§ 11. Osoba ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomos$ci do wodociagu i/lub kanalu sanitarnego zapewnia
na wiasny koszt realizacj¢ budowy:

1) przytacza wodociagowego;
2) kanalizacyjnego przytacza odbiorcy;

3) studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego lub urza-
dzenia pomiarowego.

Rozdzial 5
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego przylacza odbiorcy

§ 12. 1. Odbidr przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy jest mozliwy tylko
w przypadku wczesniejszego odbioru i oddania do uzytkowania wodociagu i/lub kanatu sanitarnego, do ktore-
go wykonano przytacze.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zglasza zamiar rozpoczecia prac dotyczacych budowy przytacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy z wyprzedzeniem co najmniej 3-dniowym.

3. W momencie odbioru wymagane jest posiadanie przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie:
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1) aktualnego projektu technicznego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy wraz
Z uzgodnieniami, w szczegoblnosci z uzgodnieniem wihasciwego zespotu uzgodnien dokumentacji technicz-
nych oraz z uzgodnieniem dokonanym w przedsigbiorstwie;

2) pozwolenia na prowadzenie prac budowlanych (decyzja pozwolenia na budowe, albo przyjete przez Staro-
ste Zgierskiego zgloszenie budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy, al-
bo przyjeta informacja o zamiarze budowy przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza od-
biorcy ztozona w przedsigbiorstwie);

3) decyzji zajgcia pasa drogowego (zgoda na umieszczenie w pasie drogowym budowanego przytacza wodo-
ciggowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy oraz zgoda na uzyczenie terenu dla realizacji budowy
przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy) wydanej przez wlasciwego zarzadceg
drogi, przy ktorej prowadzone beda prace budowlane.

4. Prace budowlane moze prowadzi¢ jedynie osoba posiadajaca stosowne kwalifikacje i uprawnienia oraz
pod nadzorem przedsigbiorstwa.

§ 13. 1. Odbidér wybudowanego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy w Stanie
odkrytym moze si¢ odby¢ po spetnieniu przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nastgpujacych warunkdw:

1) wykop z utozonymi przewodami wodociagowymi lub kanalizacyjnymi powinien by¢ otwarty;

2) miejsce wlaczenia przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy do wodociagu lub
kanatu sanitarnego powinno by¢ zaszalowane.

2. W chwili dokonywania odbioru sporzadzany jest przez strony uczestniczace w odbiorze:
1) protokoét z wykonanych prac budowlanych;
2) protokoét z proby cisnieniowej wykonanego przytacza wodociagowego;
3) protokoét szczelnosci wykonanego kanalizacyjnego przytacza odbiorcy;
4) szkic roboczy inwentaryzacji geodezyjnej.

3. Protokot odbioru koncowego dokonywany jest po wykonaniu przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
dokumentacji powykonawczej oraz inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

Rozdzial 6
Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow

§ 14. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien regulaminu.

§ 15. 1. Umowa okresla szczegotowe prawa i obowiazki stron, w tym warunki dostaw wody i/lub odbioru
sciekow, zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania awarii.

2. Umowa winna zawiera¢ w szczegdlno$ci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadcze-
nia;

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) warunkoéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych przytaczy odbiorcy;

4) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnos$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. W przypadku gdy przytacza nie stanowia wlasnosci przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ przedsigbior-
stwa za zapewnienie ciaglo$ci i jako$ci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsie-
biorstwo wodociagu i/lub kanatu sanitarnego.

§ 16. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem przepisow ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe na czas okreslony:
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1) gdy tytul prawny odbiorcy do nieruchomosci, ktdra zostata przytaczona do wodociagu i/lub kanatu sanitar-
nego zostat ustanowiony na czas okres$lony;

2) na wniosek odbiorcy, ktorego nieruchomos¢ zostata przytaczona do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego;
3) jezeli umowa o przylaczenie, o ktorej mowa w § 10, tak stanowi.

§ 17. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy.

§ 18. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do wodociagu i/lub kanatu sanitar-
nego skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorca, na warunkach okre-
$lonych we wniosku o zawarcie umowy.

§ 19. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do korzystania
Z nieruchomosci, ktora jest przytaczona do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ 0 zawarcie umowy jest zobowiazana
przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument okreslajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
whniosek dotyczy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udostgpnienia odpowiedniego wzoru wniosku o zawarcie umowy.

5. W przypadku utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci, odbiorca jest zobowiazany do
niezwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa.

6. W przypadku $mierci odbiorcy bgdacego osoba fizyczna, nastgpca prawny jest zobowiazany do nie-
zwlocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwo.

7. W sytuacji, gdy przedsigbiorstwo powezmie informacje o Smierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna,
umowa wygasa z data powzigcia informacji.

§ 20. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolo-
kalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalo-
wych, jezeli sg spetnione tacznie nastgpujace warunki:

1) wewngtrzna instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane zgodnie z
obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;

2) bedzie mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo z wihascicie-
lem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych;

3) wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych bedzie rozliczat roznice
wskazan migdzy wodomierzem gltéwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych;

4) naleznoscia wyliczona wedlug zasad opisanych w pkt 3 bedzie obciazany wiasciciel lub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych na podstawie odrebnej umowy;

5) wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych okresli warunki utrzy-
mania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki poboru wody z punktéw
czerpalnych poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
sposob przerwania dostaw wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody do pozostatych lokali;

7) zostat uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody do punktow czer-
palnych znajdujacych sig poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody do lokali.

2. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wlasnorecznym podpisem;
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2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania rdznic
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

§ 21. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku 0 zawarcie umowy.

§ 22. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez strony umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia okre-
$lonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ztozenie pisemnego oswiad-
czenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub skutecznego dorgczenia do przedsigbiorstwa takiego oswiadcze-
nia.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.
4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila upltywu czasu, na jaki zostata zawarta.
5. Umowa wygasa w przypadku:

1) utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci;

2) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego odbiorcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza;

3) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
6. Umowa moze by¢ rozwiazana przez przedsigbiorstwo bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne przyltacze odbiorcy wykonano niezgodnie z przepisami prawa
budowlanego;

2) odbiorca nie uiscit optat za dwa pelne okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
W sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) w odprowadzanych $ciekach zostato stwierdzone przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow za-
nieczyszczen okreslonych na podstawie ustawy;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow.

7. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 5, rOwniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez przedsigbiorstwo z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego, w ktorym znajduje si¢ lokal.

§ 23. Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy przedsiebiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug w szczegdl-
no$ci poprzez dokonanie zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy oraz
demontaz wodomierza gtownego.

Rozdzial 7
Obowiazki przedsigbiorstwa i odbiorcow warunkujace wlasciwg realizacje umow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ustawy ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych i/lub bedacych jego wiasnoscia przytaczy wo-
dociagowych, zapewniajac dostawe wody, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci ustalo-
nej w umowie;

2) przepustowos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych i/lub bedacych jego wiasnoscia kanalizacyjnych
przytaczy odbiorcy, zapewniajaca odbior sciekow w ilosci okreslonej w umowie;

3) ciaglos¢ 1 niezawodnos¢ dostaw wody oraz odbioru $ciekow;

4) budowe wodociagow i kanatow sanitarnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i mo-
dernizacji;
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5) zakup, zainstalowanie, utrzymanie oraz legalizacje na wiasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przytacza wodociagowego i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do sprawowania nadzoru nad iloscia i jakoscia odprowadzanych §cie-
kow bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, a takze przestrzegania warunkow technicznych przylaczenia do wodociagdéw i/lub
kanatow sanitarnych.

3. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do wydawania warunkow technicznych przytaczenia niezbednych do
projektowania urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociagowych i/lub kanaliza-
cyjnych przylaczy odbiorcy zuwzglednieniem przepisow prawa iuwarunkowan limitujacych prawidlowe
funkcjonowanie istniejacych wodociagdw i /lub kanatow sanitarnych oraz do uzgadniania dokumentacji projek-
towej.

§ 25. Odbiorca jest zobowiazany do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w sposob
niepowodujacy pogorszenie jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania wewngetrznych instalacji wodociagowych i/lub przytaczy wodociagowych bedacych w posiada-
niu odbiorcy w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie wody w urzadzeniach wo-
dociagowych w wyniku wystapienia skazen: chemicznego, radiologicznego lub bakteriologicznego (po-
przez stosowanie odpowiednich zabezpieczen/zaworow antyskazeniowych);

2) zabezpieczenia wewngtrznej instalacji wodociagowej, bedacej w posiadaniu odbiorcy, przed cofnigciem si¢
wody z wewngtrznej instalacji wodociagowej, powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awariach na wewngtrznej instalacji wodociagowej
lub kanalizacyjnej odbiorcy majacych wplyw na ilos¢ i/lub jako$§¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzanych
Sciekow;

4) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w Stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i/lub oddziatywanie zaktocajace jego prawidtowe dzialanie oraz za-
bezpieczenie pomieszczen przed dostgpem osob nieuprawnionych;

5) zapewnienia swobodnego dostepu upowaznionym pracownikom przedsigbiorstwa po okazaniu przez nich
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia na teren nieruchomosci odbiorcy w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego, dodatkowego, wiasnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokona-
nia badan i pomiaréw,

C) przeprowadzenia przegladow i napraw przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych przytaczy od-
biorcy posiadanych przez przedsigbiorstwo jak rowniez wodociagéow i/lub kanatéw sanitarnych przebie-
gajacych przez teren nieruchomosci odbiorcy,

d) sprawdzenia ilosci i jako$ci $ciekow wprowadzanych do kanatu sanitarnego,

e) odciecia przytacza wodociagowego lub zamknigcia kanalizacyjnego przytacza odbiorcy lub zatozenia
plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu w budynku wielolokalo-

wym,

f) usuniecia awarii przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy jezeli umowa tak
stanowi.

6) umozliwienia przedsigbiorstwu dostgpu do whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujgé, a takze
udostgpnienia przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji wlasnych uje¢ wody
i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na wo-
dociagi oraz dla ustalania ilo$ci sciekow, odprowadzanych do kanatéw sanitarnych;

7) wykorzystywania kanalizacyjnego przytacza odbiorcy oraz wody z wodociagu wylacznie w celach i na wa-
runkach okreslonych w umowie;
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8) ponoszenia kosztéw zwigzanych z zakupem, zamontowaniem, utrzymywaniem i legalizacja wodomierza
wlasnego i dodatkowego oraz zakupem, zamontowaniem, utrzymywaniem urzadzenia pomiarowego.

§ 26. Odbiorcy zabrania sig:

1) odsprzedawania wody lub udost¢pniania swego przylacza wodociagowego osobom trzecim bez pisemne;j
zgody przedsigbiorstwa;

2) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym;

3) dokonywania na przytaczu wodociagowym dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gtéwnego
za wodomierzem gtéwnym;

4) przenoszenia wodomierza glownego, wodomierza wilasnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia
pomiarowego, zakldcania ich funkcjonowania, zrywania plomb lub oston;

5) wykorzystywania przytacza wodociagowego badz instalacji wodociagowej do uziemiania urzadzen elek-
trycznych;

6) odprowadzania wod opadowych z nieruchomosci do kanatu sanitarnego;

7) dokonywania zabudowy oraz trwatych nasadzen nad przytaczami wodociagowymi i/lub kanalizacyjnymi
przytaczami odbiorcy oraz wodociagami i/lub kanatami sanitarnymi.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ kanalizacyjne przylacze odbiorcy, jeze-
li:
1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne przytacze odbiorcy wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upo-
mnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest:
a) bez zawarcia umowy,
b) pobor wody przy celowo uszkodzonym albo pominigtym wodomierzu gtownym,

¢) odprowadzanie $ciekéw przy celowo uszkodzonym albo pominigtym urzadzeniu pomiarowym lub wo-
domierzu wlasnym,

d) celowe zaklocenie poprawnej pracy wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego.

2. Koszty odcigcia przytacza wodociagowego lub zamknigcia kanalizacyjnego przytacza odbiorcy oraz
koszty ponownego wznowienia dostaw wody lub odbioru $ciekéw ponosi odbiorca.

3. Przedsiebiorstwo odcinajac dostawe wody, z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2, jest zobowiazane do
wskazania zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4. O zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia kanalizacyjnego przytacza odbiorcy z przyczyn okre-
$lonych w ust. 1 pkt 2 oraz 0 miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody przedsie-
biorstwo zawiadamia odbiorcg, Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zgierzu oraz Prezydenta Miasta Zgie-
rza na co najmniej 20 dni przed terminem planowanego odcigcia dostaw wody lub odbioru $ciekow.

§ 28. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego przytacza odbiorcy,
wodociagu i/lub kanatu sanitarnego, bgdacych w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrozenie obnizenia pozio-
mu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, odbiorca jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przy-
czyn zagrozenia.

2. W przypadku gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa, ma ono
prawo podjac na koszt odbiorcy wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.
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Rozdzial 8
Sposob rozliczen za ustugi w zakresie zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekéw

§ 29. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia §ciekow sa prowadzone poprzez przed-
sigbiorstwo z odbiorcami, wylacznie W oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w ogloszonej taryfie.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo ogtasza w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety taryfe, w termi-
nie zgodnym z zapisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowej, prawidlowo podanej do
wiadomosci publicznej taryfy nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

§ 31. Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden mie-
sigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesigcy.

§ 32. 1. Podstawa obciazania odbiorcy naleznosciami za ustugi wykonane przez przedsigbiorstwo jest fak-
tura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakturg dla zarzadcy lub wilasciciela takiego bu-
dynku oraz odrebne faktury dla oséb korzystajacych z lokali.

3. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen co do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje biegu terminu jej zaptaty.

§ 33. 1. W przypadku nieprawidtowos$ci dziatania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwos$ci ustalenia ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa i umowy, ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych §ciekéw z ostatnich trzech miesigcy przed stwierdze-
niem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku gdy wyliczenie ilo$ci pobranej wody, zgodnie z ust. 1, nie jest mozliwe, ilos¢ wody bedzie
okreslana w zalezno$ci od sytuacji na podstawie:

1) éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego;

2) iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesi¢ey nieprawidtowego dziatania
wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

3) norm zuzycia wody okre§lonych na podstawie ustawy.

§ 34. 1. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do kanatu sanitarnego, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw jest ustalana, jako rowna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli odbiorca pobiera wodg z uje¢ whasnych oraz z wodociagu i wprowadza $cieki do kanatu sanitarne-
0o, w razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wo-
domierza wlasnego i wodomierza glownego.

3. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego. Mon-
taz wodomierza dodatkowego moze nastapi¢ wytacznie w oparciu 0 uzgodniona z przedsigbiorstwem doku-
mentacj¢ techniczng opracowang na podstawie warunkow technicznych okreslonych przez przedsigbiorstwo.

4. Odbior i plombowanie wodomierza wlasnego i/lub wodomierza dodatkowego oraz urzadzenia pomiaro-
wego odbywa si¢ na podstawie pisemnego zlecenia i na koszt odbiorcy.

§ 35. Sposob rozliczen za wodg pobrana do:
1) zdrojoéw ulicznych i studni publicznych;
2) zasilania publicznych fontann;
3) ochrony przeciwpozarowej;
4) zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych

- jest wynikiem ustalenn dokonywanych pomigdzy przedsigbiorstwem, a Gming Miastem Zgierz.
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow oraz sposob postepowania przedsigbiorstwa
w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich parametréow Swiadczonych ushug

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych infor-
macji dotyczacych:

1) sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy;

2) og6lnych warunkoéw przytaczania do wodociagdéw i/lub kanatow sanitarnych nowych odbiorcow;
3) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub w odbiorze sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1, za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedtozony na pismie, przedsigbiorstwo udziela odpowie-
dzi w tej samej formie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania wniosku chyba, Ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form, wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminéw informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyta wnio-
sek, za posrednictwem form wskazanych w ust 2 i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 37. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przed-
sigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsicbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresu dluzszego niz termin wskazany
w ust. 3, przedsigbiorstwo przed uptywem tego terminu pisemnie informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta
wniosek i wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do wodociagu i/lub kanatu sanitarnego, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja zawierajaca w szczegdlno$ci wskazanie pracownikéw upowaznionych do kontak-
tow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi sig o przytaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
numery kontaktowe i adresy e-mail oraz godziny pracy, winna by¢ podawana do publicznej wiadomosci.

§ 39. Na stronie internetowej przedsigbiorstwa, a takze w siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostep-
nione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujaca taryfa;

2) tekst obowiazujacego regulaminu;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) tekst jednolity ustawy oraz akty wykonawcze wydane na podstawie ustawy.

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograni-
czeniach w dostawie wody lub odbioru $ciekdw w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej
2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw w sposob zwyczajowo
przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbioru $ciekow,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W razie planowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo ma obowia-
zek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody wskazujac jego lokalizacje i poinformowa¢ o tym fakcie odbior-
cOwW W sposob zwyczajowo przyjety Z wyprzedzeniem, co najmniej 7-dniowym.

§ 41. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $swiadczenie ushug wytacznie z powodow, uza-
sadnionych potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpoza-
rowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 42. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z wodociagdéw, a w szczegdlnosci z Wyznaczo-
nych hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na wodociagach.

2. Za ochrong przeciwpozarowa nieruchomosci i obiektow na niej posadowionych odpowiada jej wiasci-
ciel.

§ 43. Zapewnienie dostawy i rozliczenie naleznosci za pobranie wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje
na podstawie wzajemnych ustalen pomiedzy Gmina Miastem Zgierz, przedsigbiorstwem i Komendg Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej w Zgierzu.

§ 44. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreslaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych okresowo przez Komendg Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Zgierzu.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 45. W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem stosuje si¢ obowiazujace przepisy prawa, a W
szczegblnosci ustawe wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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